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Base légale

Article(s) : 24 - Dahir n® 1-11-91 du 27 chaabane
1432 (29 juillet 2011) portant promulgation du
texte de la Constitution

Article(s) : 5, 124 - Dahir portant loi n°® 1-74-447
du 11 ramadan 1394 (28 septembre 1974)
approuvant le texte du code de procédure civile
(CPC)

Article(s) : 77, 78 - Dahir du 9 ramadan 1331 (12
aolt 1913) formant Code des obligations et des
contrats

Source
Non publiée

Résume en francais

Le tribunal de commerce a statué sur un litige relatif a I'utilisation non autorisée de 'image d’un
particulier par une entreprise a des fins publicitaires sur les réseaux sociaux. Le demandeur invoquait
une violation de son droit a 'image, sollicitant une indemnisation pour préjudice moral et matériel, ainsi
que la cessation de l'utilisation de son image.

Sur la forme, le tribunal a rejeté les exceptions soulevées par la défenderesse, notamment I’absence de
qualité du demandeur et le défaut d’envoi d’'une mise en demeure. Il a estimé que la preuve de l'identité
du demandeur était établie et que 1’envoi d’une mise en demeure n’était pas une condition préalable a
I'exercice de 'action en justice, confirmant ainsi la recevabilité de la demande.

Sur le fond, le tribunal a rappelé que le droit a I'image, en tant que droit personnel, est protégé par les
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principes généraux du droit et les articles 77 et 78 du Code des obligations et des contrats. Il a jugé que
l'utilisation de 'image d’une personne sans son consentement expres et écrit constitue une atteinte a ce
droit, engageant la responsabilité civile de ’auteur de l'infraction. En 1'espece, la publication de la photo
du demandeur sur les réseaux sociaux a des fins commerciales, sans son autorisation, a été qualifiée de
faute génératrice de préjudice.

Toutefois, le tribunal a modéré le montant de I'indemnisation réclamée, fixant le préjudice a 15 000
dirhams au lieu des 100 000 dirhams demandés. Il a également ordonné la cessation immédiate de
'utilisation de I'image du demandeur sur toutes les plateformes de la défenderesse. En revanche, la
demande d’exécution provisoire a été rejetée, faute de justificatifs suffisants au regard des conditions
posées par l'article 147 du Code de procédure civile.

Des lors, le tribunal a retenu la responsabilité de la défenderesse pour violation du droit a I'image, tout
en tempérant I’étendue de la réparation et en ordonnant des mesures correctives pour mettre fin a
l'atteinte. Les dépens ont été mis a la charge de la partie perdante, conformément a l’article 124 du Code
de procédure civile.

Texte intégral
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Version francaise de la décision

Vu le jugement rendu par ce tribunal sous le numéro 9258 en date du 16 octobre 2023, dans le dossier
numéro 2023/8202/7308, qui a statué sur le rejet de I’exception d’incompétence matérielle tout en
réservant la décision sur les dépens ;

Vu la requéte introductive d’instance déposée par le demandeur par l'intermédiaire de son avocat,
accompagnée du paiement des droits de timbre, en date du 27 juin 2023, dans laquelle il expose qu'il est
médecin spécialiste en cardiologie exergant a Rabat, connu pour son comportement exemplaire aupres de
ses collegues, et qu'il pratique la moto comme loisir pour réduire le stress quotidien lié a sa profession,
notamment en cardiologie. Il a acheté une moto de type (V) aupres de la défenderesse selon les regles en
vigueur, mais a découvert par l'intermédiaire d’'un ami que son image avait été utilisée a des fins
publicitaires pour promouvoir une marque de motocycles, sans son consentement. La défenderesse a
utilisé sa photo pour promouvoir son commerce, notamment un type de moto qu’elle vend, et a publié
cette photo sur les réseaux sociaux. Un proces-verbal de constatation de la photo publiée a été établi le
19 novembre 2022. Le demandeur estime que cette utilisation porte atteinte a son droit au respect de sa
vie privée, protégé par les principes généraux du droit, les conventions internationales, la Constitution
marocaine de 2011 et les lois en vigueur. Il demande réparation du préjudice matériel et moral subi en
vertu des articles 77 et 78 du Code des obligations et des contrats, ainsi que la cessation de 1'utilisation
de son image sur le site internet et les réseaux sociaux de la défenderesse, avec exécution provisoire. Il
joint a sa demande une copie du procés-verbal de constatation ;

Vu le mémoire en réplique déposé par I’avocat de la défenderesse, qui souleve principalement I’exception
d’incompétence matérielle, arguant que la demande releve du droit civil et non du droit commercial, car
elle concerne une atteinte a un droit personnel, a savoir le droit a I'image. Elle soutient également que le
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contrat liant les parties est un contrat de vente oral ne prévoyant pas la compétence des juridictions
commerciales. Elle demande en conséquence le rejet de la demande pour incompétence matérielle et, a
titre subsidiaire, le rejet de toutes les prétentions du demandeur, avec condamnation aux dépens ;

Vu les réquisitions du ministere public en date du 3 octobre 2023, qui demande le rejet de 1’exception
d’incompétence matérielle et la déclaration de compétence du tribunal ;

Vu le mémoire additionnel déposé par 1’avocat du demandeur, qui demande la condamnation de la
défenderesse aux dépens ;

Vu le mémoire en réplique déposé par 'avocat de la défenderesse lors de 'audience du 6 mai 2024, qui
souleve l'irrecevabilité de la demande pour défaut de qualité du demandeur, arguant que les documents
produits ne prouvent pas que la photo litigieuse est bien celle du demandeur. Elle soutient également que
le demandeur n’a pas adressé de mise en demeure préalable, ce qui démontre sa mauvaise foi. Elle
conteste enfin 1'existence d'un préjudice, estimant que la publication de la photo sur Instagram pendant
quelques semaines ne peut causer un dommage matériel ou moral. Elle demande en conséquence le rejet
de la demande et la condamnation du demandeur aux dépens, en s’appuyant sur la jurisprudence,
notamment la décision numéro 1158 de la cour d’appel de commerce de Fes en date du 19 juin 2012 ;

Vu l'inscription de l'affaire a I’audience du 6 mai 2024, a laquelle le représentant de la défenderesse a
comparu, tandis que le représentant du demandeur était absent malgré une convocation réguliére.
L’affaire a été déclarée en état et mise en délibéré au 20 mai 2024 ;

Apres en délibéré et conformément a la loi ;
Sur les demandes principales et additionnelles :
En la forme :

La défenderesse a soulevé l'irrecevabilité de la demande pour défaut de qualité du demandeur, arguant
que les documents produits ne prouvent pas que la photo litigieuse est bien celle du demandeur et que ce
dernier n’a pas adressé de mise en demeure préalable. Le tribunal releve que la défenderesse a reconnu
dans son mémoire en réplique que le demandeur avait accepté de prendre la photo et avait été informé
de sa publication, ce qui établit sa qualité. Par ailleurs, 1’envoi d’'une mise en demeure n’est pas une
condition préalable a I’exercice d’une action en justice. Les exceptions soulevées sont donc rejetées.

Les demandes satisfont aux conditions de forme requises par la loi et sont déclarées recevables.
Au fond :

Le demandeur sollicite la condamnation de la défenderesse a lui verser une indemnité de 100 000
dirhams en réparation du préjudice subi du fait de 1'utilisation de son image a des fins publicitaires, ainsi
que l'arrét de la publication de cette image sur le site internet et les réseaux sociaux de la défenderesse,
avec exécution provisoire.

Le tribunal constate, sur la base des pieces du dossier, notamment le proces-verbal de constatation, que
la défenderesse a utilisé la photo du demandeur sur Instagram, le représentant a coté de sa moto,
portant un casque acheté aupres de la défenderesse.

Le tribunal rappelle que le droit a I'image, bien que diversement défini par la doctrine, est unanimement
reconnu comme interdisant 1'utilisation de 'image d’une personne sans son consentement expres. Cette
position est confirmée par la jurisprudence marocaine, qui considére le droit a I'image comme un droit
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personnel inhérent a la personne, protégé par les principes généraux du droit et les articles 77 et 78 du
Code des obligations et des contrats.

En I’espece, la publication de la photo du demandeur sur les réseaux sociaux a des fins commerciales,
sans son autorisation écrite, constitue une atteinte a son droit a I'image. Cette utilisation est de nature a
causer un préjudice, notamment dans le contexte professionnel du demandeur, ou la confiance et le
respect de la vie privée sont essentiels.

Le tribunal estime que l'utilisation de I'image du demandeur sans son consentement engage la
responsabilité civile de la défenderesse, conformément aux articles 77 et 78 du Code des obligations et
des contrats. Il s’appuie sur la jurisprudence, notamment la décision de la cour d’appel de Casablanca en
date du 26 juin 2013, qui a reconnu qu'une utilisation non autorisée de 1'image a des fins publicitaires
justifie une indemnisation.

Toutefois, le tribunal modere le montant de I'indemnisation, fixant le préjudice a 15 000 dirhams. Il
ordonne également a la défenderesse de cesser immédiatement 1'utilisation de I'image du demandeur sur
son site internet et ses réseaux sociaux. En revanche, la demande d’exécution provisoire est rejetée, les
conditions de I'article 147 du Code de procédure civile n’étant pas remplies.

Par ces motifs :
Le tribunal, statuant publiquement, en premier ressort et en présence des parties,
Sur les demandes principales et additionnelles :

e En la forme, déclare les demandes recevables ;

¢ Au fond, condamne la défenderesse a verser au demandeur une indemnité de 15 000 dirhams et a
cesser l'utilisation de son image sur son site internet et ses réseaux sociaux a compter de la date
ou le jugement deviendra définitif. Les autres demandes sont rejetées. Les dépens sont mis a la
charge de la défenderesse, conformément a I'article 124 du Code de procédure civile.
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