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Résume en francais

Saisi d'un appel portant exclusivement sur le montant des dommages-intéréts alloués a un passager pour
I'annulation d'un vol, la cour d'appel de commerce examine 1'étendue du préjudice réparable au regard
des preuves produites. Le tribunal de commerce avait condamné le transporteur aérien au
remboursement du billet et au versement d'une indemnité, jugeant sa responsabilité engagée. L'appelant
contestait le caractére insuffisant de cette indemnité au regard des frais de séjour et de rachat d'un
nouveau billet qu'il avait di supporter. La cour rappelle, au visa de I'article 264 du dahir des obligations
et des contrats, que le dommage s'entend de la perte réellement subie et que son appréciation est laissée
a la discrétion du juge. Elle retient toutefois que la majoration de 1'indemnité est conditionnée par la
production de justificatifs probants des dépenses supplémentaires alléguées. Faute pour le passager
d'avoir versé aux débats d'autres pieces que les factures des billets d'avion, la cour considere le montant
alloué en premiere instance comme une juste réparation du préjudice établi. Le jugement est en
conséquence confirmé.

Transport aérien : L'indemnisation du passager pour annulation de vol est limitée aux préjudices dont la preuve est rapportée (CA. com. Casablanca 2022)

2/5


https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/transport/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/commercial/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/transport-aerien/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/responsabilite-du-transporteur/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/insuffisance-de-preuve/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/indemnisation-du-passager/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/force-majeure/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/dommages-et-interets/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/contrat-de-transport/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/contrat-de-transport/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/charge-de-la-preuve/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/appreciation-souveraine-des-juges/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/appreciation-souveraine-des-juges/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/annulation-de-vol/
https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/transport-aerien-lindemnisation-du-passager-pour-annulation-de-vol-est-limitee-aux-prejudices-dont-la-preuve-est-rapportee-ca-com-casablanca-2022/

Texte intégral

sl s dglaall ang

oSall s Lonitiay iiliug 29/09/2022 g ,lis e sufe Aliftuwl JGay (F) adall sye /3 delis dowl g (1) dpan gl anfi Euya
: oolll 5 4371/8202/2022 4, lall & 7265 sac wuad 05/07/2022 5 lis e liagall Hlally £, il 2aSaall e joliall

bkl sty JSll 3

10.000,00 o5 (o sais 5 o250 g0 3995,00 alie iliusall Sl Lelios Ganid & lple iiliall el ¢ p gunsall B
Colllll 8l i sileall lliant e a5

ISl i
I st 54 Aullatall Sl g il 2810 L s ah S3litiad) ol el 5 el asdy Lo Clally n s ¥ il e

ol e age Al Jliay ausi (1) wan apadl Giliwall o @i gaakell (KAl pilisy lall Gl e Sl Gua
po 2ilat 2 lail Ly Alsal Ll 5 olasll oyl gols L alill hal ol Gew sy dewling 4l i (o ya 27/04/2022
fetslis sl Il Gualall sane las oo Wil LT 5 Llad aila dils ) ppalil dyiall ZSLall o glasll 4 1 (le Ciiliuall
05Si o 5 alia 7.00 siebull e 2022/03/11 gl 5K se digtal llgans o558 of Jle 23.35 delull e 2022/03/10
JUall ligy 283 all yaull 5,505 4 Juadall 3a5 elingdl Slall digae ] Suge oo gl Qudi o o silially Gualall & 3uall
& il ol gl g, delas] Jal e o oS se Zaslaadl dgall 1 5sSiall ol die stell culis of way s Ll
al Y1 2022/03/28 17 b I soal 550 895l Sl s i< Al towl sy ol elli aayy 2022/03/25 @505 sl § S
il ela, HUznl ol el el ailof Lo g la ) dele i le @S 2iiay Lagll] o a8 dla ol ol 2 iU dll, 2owl gy pal
s ansln] al¥ Ly Aoy 4ieli] waad ] dylay Sl @il die giall ol LlilSe] 5 Ldssk 4 mai L 33y oro3ll Boame e
o okl Gyl M disse celil dill 1 el il paiall jliall 1S 5 2olay] 5 agdiilly ol sl iy ylims o ell aulbi Lo
oo Blalell Ll Lbial 5 Laale ailimall pudi wosi alal 5 iy 8,550 Jual s oo il 3is ool olhk 250
Soils pubal e 3100 o Sally bl J o Luaile « ileadoll diliaile 3i5 lmnl oo dial b jia ilb G lae By Ll
o il (Sall 5 oa 50 3995, 00:ilee & sumall 5 hsll Gis¥ dela] skt sugell pleall o Lelasl (oSall 5 Loy o pulus
o Lol (Sall 5 pass 6280,00 silee (& samally sl Gos¥ wisse oualil oAl ek 350 s3hl ] Sl sill aluall
L sl pa59 20000 :alie woay Labelsill i e lgalad sae Ak fisill 5 oSl 5 olafl Ciylans ppeall pe Lo gai

Janall SWalL (SN Jgaid 5 il senll JS Lelsanis oa50 30275,00 de sans

o2l g sl mol sty @Al S 5,80 5 Ll Cailiuwall e 85ule ULy Llad Saull 5,800 e 85 sems 10 Jall 3851
oo 5yl 2SI by 5 L g Llad oelil Lgule 0Ll Sl 2S5 3ayke e pas0 3995,00 flie ehol 5,56 5 ool
elal 5,51l 5 ETIHAD ATRWAYS (s,af ok 85 puly ooosll (ol (1 g sm sl Sl 5 S0 5 ala Il Gl Lle ailiuall

258 6280,00 flis

Transport aérien : L'indemnisation du passager pour annulation de vol est limitée aux préjudices dont la preuve est rapportée (CA. com. Casablanca 2022)

3/5


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/transport-aerien-lindemnisation-du-passager-pour-annulation-de-vol-est-limitee-aux-prejudices-dont-la-preuve-est-rapportee-ca-com-casablanca-2022/

ol 5hE! e il @l 1 @l 8,LsY1 cuaiy 4l e els 14/06/2022 dualay 2l sa 8,S3as Lule Ciiliwall il e¥ul e ol
Slo sind aaliuwall of 5 o250 8.995,00 alia & loane LpSiil Jladl oaill oy il QLY alay Lis Gasg dlajll <]
L sa 5 skl ouosa sk il WilSls sy 2o o amwlosbiall 2a3¥1 3 Il aliatall 5 Lyl 55k 2aSaell
Bl a2 lall Gl slses dbiaay dudiy iliwall 58] Dla e IS ity al 5 oyl Sl L lski ST
o Dlya g ey il lajidell ga s 28aY dlay Ayt i ol K3l elol dule cunyisl 5 cBIY) e dijuald of 2dlinwy)
ke JAUS Llal3all &y pudity aals iy lall ol sl Ll e il 6 aule 5 dagida Loils (i YT edla, ol Lele
cnd; oralill @IS ol KA s ali coal gga e al 5 gudll Gkl G Jeall L g5 lall 2 sall @bl o laital
T ¥ 1 st Wl aadly ofls AT slas] I s,y sl @sall Gl e Dsse s asall ettasll gloss solels ol
ISy 5 2y lall 8aly] e dinras goas Jad sas wa Losd opudshall o oo 1 eadsad il WilSTs by 2ss om 2o slisll
Zgaa pali g inall olukall Hgae oo 2265 225 solall iS5 §.J.5 oo 2695 268 puleadll j5lite oy Lilitiul liyliy 5,8l 558
ok e gl sl 5T Yl oF el 15] asiluall s sai pdar s JEU a3k Y i L Lo e 225 sslall ginell okl
s G b e gaall Gl 2isse e 226 salall Gali 5 " lgisal @leba¥l IS Jis oo Laslis ol a0 o auilitin!
allailly slasi wlelyal Slail w¥la & posatll o Linr of oSay il pilisll odlel 225 sulall kil 2iliiwy! 5kl
of o iaisie e auiis AL ol alasll Lol thasiye HUasl of Zuiaoll &y sall ala Il ALl o ¥ s Jlsaly of alall
5 goall Jlll s 5ue Ui e uaslall Jilugll st aae sl al] wlehal Slail o¥la & iy alayll 2ol e i
Voua 05 Y gsall JalI " F e oS asi JUstise 2l oo 19 solall of LS tiwlie g5k alasll 5lady 2o3WI
Jlaiwl &l of 5 puall golin! o301 alsianll juluill 23S 059 55 o 9aslis o8 sdail al cugl 3] jualill pe Liay @il yuall e
Cailiuall a3l illy ouishll o astall Jall aial Gk Gl odel S5 L e Yomd aly "ulaall sia Jie 3Ll pgule of 4le
@sall Jurll LUy dilaiall jhlsall (Say 4l de 9 sulall Lapwdy ionlall bghs e soall Jaill dolall Ly ill alyialy
s B8 A el Sl ol (@ sall Taddl Jlae i asisiall st Slsall 5 oseall caduall S ldlye iy gall g1
05Si o oSar Slis¥l sia of e patr Jaill sie oo Dan ¥ e IS il 2elall Lgydll e 11 8olall o LS ¢ Zigoras
i ¥ old ol Jllly L S aliat oee Jsad all ol SYEISE el @oall JSWH oo lab] oon Jasad ¢ s g
Syl Il i §yeati o s U Lidany Laly 2aSaell oS5 o, lall o 5 Jaill sle oo leja ST Y 5 Hgaan jué
Lo 2l 5 L Za3le (B il Zadall Laiay a3l Jlaw (& Joall Ly 5Ll Shlually 2ali¥l wsilly cals Jy o sbually
ol gl Ju o teaall ol Deals rgiodls sags ouosbuall 3aly of oSay Slaa o quiaal lael JS 355 J6¥1 2aall
ol e il Lale Sl ¥t ooyl (o sai s eloly do3le 2 i L lall o WS iad & e 5 ill |l o sunny
le gm0 b (550l Jssd ane Lusaile « Y1 5,800 jlio elof aule cun yisly Cailiwall Slal I @yl 5,86 558 a5y o0

- oAlall dyasi 5 allall i

- L, lall 2infall 25l e ol Hladd] 1ol
il alall ¢ gon ge oel 4l Ll (Sall daSaall o juial 00,01 5 ol SEall Jly way
N b g_JLl_u.)f

ilsume st o seany 4] il Lo Cailiuall (Al oyl Guatly Taall cin oo o€ o) 5 ol 5 af Cailiuall Sy s
238 o genny 4] il Lo Jang Gl Maaiis o @ules i e Gysines dole Ll oo ciliwall 3o Lo Lle siliussl!
ol Luaile ZaSaoll Jf s salll (S35 L Jlalls die giall 3o oo 05 Loa 5LaY1 Ha § Olpeall (ils 08 saiaall iy gaill
Y 4 psSaall pliall Sl i oo bl Lo dye s sall aally Giluay) shiall Suall ] 45 a sSaall Gy gaill g lady ol
Hloss lelol o sphinl Los alaidl Ly, s & Juall 4 ek ke hlgay caial il 5181 pan lhall 5l

Transport aérien : L'indemnisation du passager pour annulation de vol est limitée aux préjudices dont la preuve est rapportée (CA. com. Casablanca 2022)

4/5


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/transport-aerien-lindemnisation-du-passager-pour-annulation-de-vol-est-limitee-aux-prejudices-dont-la-preuve-est-rapportee-ca-com-casablanca-2022/

ladl 3ilis UM cpe Luli Ay &ysine Ll oo Loagf dils Loy 6,68 0all suall Alil selgals 4 e 5 AUSTe oppalil Tan 3,08
Lot (Sl g g gl bl yials Bl fuall s Eua oo Winge 4 and Lagd Cailiuaall (S 0yl Guaily Glli ¢ ailiituegg
ilseall JS Lgle ailiumall Juand o Gilangl gllaall usll I a5 a sSaall g gaill pd

T (S 2a caluf

of Brw LSLall bskall of i 5 () Swdl de yuma g () Slwdl Calas 29/11/2022 duulay dpaill hyl die yasy
.20/12/2022 auulal H1L,alG shaill g alglaall duadll 5o L858 01/11/2022 dwlay cilins

LW eSas

Jiati 4 cuial Il SLa¥l s 550 Y @il g sai e 4 b Lo Ol suall Cailiwall (Kol dgilany Cailiwall clusty dua
dils Lo 5 saall elli dlyls dilsl 5 4o s ASTe cpuolil am 5,08 s 5 olelol ) ol kainl 5 Ly, 2o 4 Jusll oloti
il 5 Cilall 3ilis UMA oo 2l Dl D gine ] oo Liagf ol

O&SJJZ[—!—AMUO[SL;.LA\TMSOAGG LAJL%BJMQA&IJI&MLAJAJJJM]JJL&.J.é 264&&]]0?@.&;[)&]
aaliae 280 wloa patll i of lle iay Il 2eSaall aldl JsSse Ala IS alall G Ll s 5 a3l Gl ase
038 s FUSET 5 oy sildy ks ol 4l s ailiwall Jid oo e Jaall 3t L g sa Il il 5 il o cuaell las oua
Ll Lalie Loy sar i il 5 asSaall g satll Juasd oSy in b il byl Gy lanll s a3t 4
le o380,1 anad w5 sanli oty 5 4 it Lo Ol suall Colias Cailiuall (Sall das 05S Las ¢ 4 Juslall el
- owll

- silall Cailiwall Janty Gliiwd! o, af duya

Sl syl

e 5 Lile Wilgail eug g eloapd! Hlll 4y, laill SltiwY! deSan ¢ pa

- ULy s ¢ JSA 3

il e yilall oy pe Cailiwall (KAl agli g aa st psansall

Transport aérien : L'indemnisation du passager pour annulation de vol est limitée aux préjudices dont la preuve est rapportée (CA. com. Casablanca 2022)

5/5


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/transport-aerien-lindemnisation-du-passager-pour-annulation-de-vol-est-limitee-aux-prejudices-dont-la-preuve-est-rapportee-ca-com-casablanca-2022/

