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Résume en francais

La cour d'appel de commerce se prononce sur la responsabilité d'un établissement bancaire pour des
opérations de paiement contestées, initiées via son service de banque en ligne. Le tribunal de commerce
avait retenu la responsabilité de la banque et l'avait condamnée au remboursement des sommes
litigieuses, en se fondant sur une premiere expertise. L'appel portait sur la charge de la preuve de la
défaillance du systéme d'information bancaire et sur l'imputabilité de la faute en 1'absence de preuve
d'un piratage du téléphone mobile du client. S'appuyant sur une nouvelle expertise confiée a un
spécialiste en informatique, la cour écarte les conclusions du premier expert, non spécialisé en la
matiere, et retient que le systéme d'information de la banque était sécurisé et conforme aux standards
internationaux. La cour reléve que le client, en ne produisant pas le téléphone mobile utilisé pour les
opérations litigieuses, a empéché la vérification de 1'hypothese d'un piratage de son appareil. Faute pour
le client de rapporter la preuve d'une défaillance du systeme bancaire ou d'une faute imputable a
l'établissement, la responsabilité de ce dernier ne peut étre engagée. En conséquence, la cour d'appel de
commerce infirme le jugement entrepris et rejette l'intégralité des demandes du client.
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