JURISPRUDENCE.ma

Responsabilité contractuelle
d’une banque en cas de
prelevement indu de mensualites
de credit a la consommation

(Cour d’appel de commerce
Casablanca 2022)


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/responsabilite-contractuelle-dune-banque-en-cas-de-prelevement-indu-de-mensualites-de-credit-a-la-consommation-cour-dappel-de-commerce-casablanca-2022/

Identification
idiction

Ref Juri :
31249 Cour d'appel de

commerce
dDszsi(:ﬁl N° de dossier
27/10/2022 2156/8220/2022
Abstract
Théme
Responsabilité, Banque et établissements de
crédit

Base légale

Article(s) : 327-55 et suivants - Dahir portant loi
n° 1-74-447 du 11 ramadan 1394 (28 septembre
1974) approuvant le texte du code de procédure
civile (CPC)

Article(s) : 264 - 269 - 270 - Dahir du 9 ramadan
1331 (12 aout 1913) formant Code des
obligations et des contrats

Résumeée en francais

La Cour d’appel a été saisie d'un litige opposant un client a sa banque suite a un prélevement indu de
mensualités de crédit a la consommation. Le client avait contracté un crédit aupres de la banque, qui
avait prélevé par erreur cing mensualités au lieu d’une seule, causant ainsi un préjudice financier au

client.

Le tribunal de premiere instance avait donné raison au client et condamné la banque a lui verser des
dommages et intéréts. La banque a fait appel de cette décision, tandis que le client a formé un appel

Pays/Ville N° de décision
Maroc / Casablanca 4720

Type de décision

Arrét Chambre

Mots clés

15> bd, Enrichissement sans cause, Evaluation du
préjudice moral et financier, Exécution des contrats de
crédit a la consommation, Force majeure, Médiation
bancaire, Obligation de moyens, Obligation de
restitution des prélevements indus, Préjudice moral,
> day oou dakitell Jlall 5, 2sl3ll, Dommages-intéréts,
lg,ri.)"'é"dl OJ“LUI IQSJ"""‘“ ).)"'.A” IJI_)"'.ASH o UA'»“J’:'JI ,;'JLI.'Q!I
Gsiaall 5 yuall s Guaslaall dgsall 4l unall 3 a0 5 sal)

& A yaanll 2hlugll jos , SOgiwd! Lo ,all ssie dudis, Ll
Glall Jiy alzill ole jUall £ sus, Clause pénale

Source
Caccasablanca.ma

incident pour demander une augmentation du montant des dommages et intéréts.

La Cour d’appel a confirmé la responsabilité de la banque en relevant que le prélevement indu constituait
une faute ayant causé un préjudice réel et certain au client. Il n’était pas nécessaire pour le client de

Responsabilité contractuelle d’une banque en cas de préléevement indu de mensualités de crédit a la consommation (Cour d’appel de commerce Casablanca 2022)

2/4


https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/responsabilite/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/banque/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/banque/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%b4%d8%b1%d8%b7-%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/enrichissement-sans-cause/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/evaluation-du-prejudice-moral-et-financier/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/evaluation-du-prejudice-moral-et-financier/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/execution-des-contrats-de-credit-a-la-consommation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/execution-des-contrats-de-credit-a-la-consommation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/force-majeure/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/mediation-bancaire/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/mediation-bancaire/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/obligation-de-moyens/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/obligation-de-restitution-des-prelevements-indus/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/obligation-de-restitution-des-prelevements-indus/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/prejudice-moral/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a5%d9%84%d8%b2%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%b1%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%ba-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%82%d8%aa%d8%b7%d8%b9%d8%a9-%d8%a8%d8%af%d9%88%d9%86-%d9%88%d8%ac%d9%87-%d8%ad/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/dommages-interets/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%b1%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%88%d9%8a%d8%b6-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b6%d8%b1%d8%a7%d8%b1/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%ab%d8%a8%d8%a7%d8%aa/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%aa%d9%82%d9%8a%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%b1%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%86%d9%88%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%82%d8%af%d9%8a%d8%a9/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d9%87%d8%b1%d8%a9/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%b2%d8%b9/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%aa%d9%86%d9%81%d9%8a%d8%b0-%d8%b9%d9%82%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%b6-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%87%d9%84%d8%a7%d9%83%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%aa%d9%82%d9%8a%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d8%b1%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%86%d9%88%d9%8a-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b2%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a8%d8%b0%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%86%d8%a7%d9%8a%d8%a9/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%b2%d8%b9/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/clause-penale/
https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/responsabilite-contractuelle-dune-banque-en-cas-de-prelevement-indu-de-mensualites-de-credit-a-la-consommation-cour-dappel-de-commerce-casablanca-2022/

Jma

prouver de maniere précise 1’étendue de ce préjudice. La Cour a cependant modifié le jugement de
premiére instance en augmentant le montant des dommages et intéréts accordés au client, afin de tenir
compte des conséquences financieres et psychologiques du prélévement indu.

Résume en arabe

Considérant que 1’appelant principal soutient que le Tribunal de premiere instance a considéré le
dommage comme établi sans preuve ni démonstration de ses éléments constitutifs, ce qui constitue une
.violation de la loi et des regles de la preuve

Considérant que !'appelant incident soutient que I'indemnisation allouée est dérisoire et ne couvre pas
les dommages subis, d’autant plus que le reglement du litige a pris plusieurs mois, ce qui a affecté la
.sécurité financiere de la famille

Considérant qu’il ressort des pieces du dossier que l’appelant incident a obtenu un prét a la
consommation aupres de I’appelant principal, qu’il s’est engagé a rembourser en 72 mensualités d’un
montant de 1029,02 dirhams chacune, mais que la banque a, au cours du mois de septembre 2021,
prélevé 5 mensualités en une seule fois, ce qui constitue une faute de sa part ayant causé un préjudice a
I’appelant incident, en ce qu’elle a affecté sa situation financiere, d’autant plus que le total des
mensualités prélevées représente la moitié de son salaire, comme il ressort des relevés de compte,
sachant qu'il a d’autres obligations, a savoir les mensualités prélevées sur son salaire et relatives au prét
immobilier, comme il ressort également des relevés produits, ce qui a créé une perturbation de ses
revenus, outre le fait que les prélevements en question ont coincidé avec ses vacances annuelles, comme
il ressort de 1'attestation de congé annuel et du recu de paiement de ’autoroute, ce qui est de nature a
affecter son moral et sa sécurité financiere, d’autant plus que la banque, malgré le fait que le
prélevement a été effectué en septembre 2021 et qu’elle a recu la mise en demeure le 8/10/2021, n’a pas
pris l'initiative de régulariser la situation et de rembourser les mensualités prélevées sans justification,

.ce qui a conduit 'appelant incident a recourir au Centre Marocain de Médiation Bancaire

Considérant qu’en conséquence de ce qui précede, les dommages susmentionnés résultant de la faute
de la banque sont établis a son encontre et qu’elle demeure responsable de leur réparation, mais que le
montant alloué ne correspond pas a I'étendue des dommages en question, la Cour décide de le porter a la

.somme de 15000 dirhams

Considérant qu’il convient, en conséquence de ce qui précede, de rejeter I’appel principal en laissant
les dépens a la charge de son auteur, et de déclarer ’appel incident partiellement fondé et de modifier le
jugement attaqué en portant le montant de la condamnation a 15000 dirhams et en le confirmant pour le

.surplus, et de laisser les dépens a la charge de la partie succombante

,Par ces motifs

La Cour d’appel de commerce Casablanca, statuant publiquement, contradictoirement et en dernier
,ressort

.En la forme : Déclare les appels principal et incident recevables
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Au fond : Rejette ’appel principal en laissant les dépens a la charge de son auteur, déclare 1’appel
incident partiellement fondé et modifie le jugement attaqué en portant le montant de la condamnation a
.15000,00 dirhams, le confirme pour le surplus et laisse les dépens a la charge de la partie qui succombe
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