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Résume en francais

Saisi d'un litige relatif a la responsabilité d'un établissement bancaire pour des opérations de débit
contestées, la cour d'appel de commerce se prononce sur la portée d'une convention autorisant la banque
a agir sur instructions orales ou électroniques. Le tribunal de commerce avait retenu la responsabilité de
la banque et 1'avait condamnée au remboursement des sommes débitées en l'absence de production des
ordres écrits correspondants. L'établissement bancaire appelant invoquait une convention par laquelle la
cliente l'autorisait a exécuter des ordres transmis par téléphone ou par voie électronique, tandis que
l'intimée, par appel incident, soutenait 1'invalidité de toute opération non fondée sur un ordre écrit et
signé. La cour retient que la convention autorisant la banque a agir sur la base d'instructions orales ou
électroniques est licite et déroge valablement a l'exigence d'un ordre écrit. Elle juge qu'en l'absence de
preuve d'une faute lourde ou d'un dol de la banque, une telle clause d'aménagement des modalités de
passation d'ordres est opposable a la cliente. Seules les opérations pour lesquelles 1'expertise judiciaire
n'a pu établir I'existence d'aucune forme d'instruction, qu'elle soit écrite, téléphonique ou électronique,
engagent la responsabilité de 1'établissement. En conséquence, la cour d'appel de commerce réforme le
jugement entrepris en réduisant le montant de la condamnation au seul reliquat des opérations non
justifiées par 1'expertise et rejette I'appel incident.
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