JURISPRUDENCE.ma

Protection du consommateur - Le
professionnel qui acquiert des
biens ou services pour son
exploitation n’a pas la qualite de
consommateur et ne peut

invoquer la loi n° 31-08 (Cass.
com. 2020)


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/protection-du-consommateur-le-professionnel-qui-acquiert-des-biens-ou-services-pour-son-exploitation-na-pas-la-qualite-de-consommateur-et-ne-peut-invoquer-la-loi-n-31-08-cass-com/
https://www.jurisprudence.ma/decision/protection-du-consommateur-le-professionnel-qui-acquiert-des-biens-ou-services-pour-son-exploitation-na-pas-la-qualite-de-consommateur-et-ne-peut-invoquer-la-loi-n-31-08-cass-com/

Identification
Ref Juridiction Pays/Ville N° de décision
35029 Cour de cassation Maroc / Rabat 242
dDZ(tJ:fSi(:s‘l N° de dossier Type de décision Chambre
02/07/2020 2019/1/3/1241 Arrét Commerciale
Abstract
Mots clés
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Théme consommateur, Force obligatoire du contrat, Exclusion
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contrats, Définition du consommateur, Contrat de
concession commerciale, Clause abusive, Besoins
professionnels, Besoins non professionnels, Acquisition
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Effets de 1'Obligation, Civil

Base légale

Article(s) : 230 - Dahir du 9 ramadan 1331 (12

aolt 1913) formant Code des obligations et des

contrats Source
Article(s) : 2 - Dahir n® 1-11-03 du 14 rabii I Non publiée
1432 (18 février 2011) portant promulgation de

la loi n° 31-08 édictant des mesures de

protection du consommateur

Résumeée en francais

Ne peut bénéficier des dispositions de la loi n° 31-08 édictant des mesures de protection du
consommateur, la partie qui n’a pas la qualité de consommateur au sens de 'article 2 de ladite loi. Cette
qualité fait défaut lorsque l’acquisition de biens ou services est réalisée pour satisfaire des besoins
professionnels.

Dans le cas d’espéce, la société demanderesse au pourvoi, dont le contrat de concession commerciale
avait été résilié, soutenait que les juridictions du fond auraient dii appliquer la loi n® 31-08, notamment
ses dispositions relatives aux clauses abusives (spécifiquement 1’article 18 invoqué) et au pouvoir
d’intervention du juge (article 16 invoqué), se considérant comme une consommatrice face a son
fournisseur.

La Cour de cassation rejette ce moyen. Elle se fonde sur I’article 2 de la loi n® 31-08 qui définit le
consommateur comme « toute personne physique ou morale qui acquiert ou utilise pour la satisfaction de
ses besoins non professionnels, des produits, biens ou services (...) ». La Cour constate que la
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Jma

demanderesse, agissant en tant que concessionnaire et agent de vente de véhicules, acquérait les biens
aupres de la société défenderesse non pour un usage personnel, mais pour répondre a ses besoins
professionnels.
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