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Article(s) : 268 - 269 - Dahir du 12 septembre
1913 formant Code des obligations et des
contrats (D.0.C)

Résumeée en francais

La Cour de cassation a confirmé la responsabilité de la banque dans des retraits frauduleux effectués via
une carte bancaire, malgré la possession continue de celle-ci par le titulaire. Le titulaire avait signalé un
piratage de son code confidentiel et non la perte ou le vol de la carte. L’expertise a établi que les
opérations frauduleuses ont continué apres la déclaration, démontrant une défaillance de la banque dans
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la sécurisation des systemes, notamment dans certains pays ou la carte n’était pas protégée.

La Cour a écarté 1'application des articles 268 et 269 du Code des obligations et contrats relatifs a la
force majeure, considérant que les cyberattaques sont prévisibles et n’exonérent pas la banque. Elle a
également rejeté les arguments fondés sur le non-respect par le client des procédures de déclaration de
vol ou de perte, ainsi que sur I’éventuel prét de la carte a un tiers, au vu de la possession effective de la

carte par le client et de 1’absence de preuve de négligence.
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Jma

En conséquence, la Cour a rejeté le pourvoi de la banque, validant la décision d’appel qui l’avait
condamnée a rembourser les sommes retirées indiiment et a verser un dédommagement au client.
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