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Résume en francais

En matiére de responsabilité bancaire, la cour d'appel de commerce se prononce sur la faute d'un
établissement de crédit pour manquement a son obligation de vérification de I'identité d'un client lors de
I'ouverture d'un compte. Le tribunal de commerce avait retenu la responsabilité de la banque et I'avait
condamnée a verser des dommages et intéréts a la victime d'une usurpation d'identité.

L'établissement bancaire soutenait en appel, d'une part, que la victime ne pouvait étre indemnisée une
seconde fois apres avoir obtenu réparation dans le cadre de la procédure pénale engagée contre l'auteur
de l'usurpation, et d'autre part, que les contraintes sanitaires liées a la pandémie constituaient un cas de
force majeure 1'exonérant de son obligation de diligence. La cour écarte ce double moyen en retenant que
la responsabilité de la banque trouve son fondement non dans l'infraction pénale, mais dans son propre
manquement a l'obligation 1égale de vérification d'identité imposée par l'article 488 du code de
commerce.

Elle ajoute que les circonstances de la crise sanitaire ne sauraient constituer un cas de force majeure
exonératoire, la banque demeurant tenue a un devoir de prudence et de contrdle. La cour rejette
également l'appel principal de la victime tendant a I'augmentation du montant de l'indemnisation, au
motif que les éléments nouveaux produits ne démontraient pas une aggravation du préjudice
postérieurement au jugement de premiere instance.

Le jugement est par conséquent confirmé en toutes ses dispositions.
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