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Base légale Non publiée

Résume en francais

En matiere de responsabilité contractuelle du transporteur, la cour d'appel de commerce se prononce sur
l'indemnisation du préjudice moral résultant de la perte d'une chance consécutive a un retard de
livraison. Le tribunal de commerce avait retenu la responsabilité du transporteur pour I'acheminement
tardif d'un dossier d'inscription universitaire, tout en limitant 'indemnisation allouée a 1'expéditrice.

L'appelant principal soutenait que sa responsabilité devait étre limitée par ses conditions générales et
par les plafonds prévus par la Convention de Montréal, tandis que 1'appelante incidente sollicitait la
majoration des dommages-intéréts. La cour écarte 1'application de la Convention de Montréal, rappelant
que ses dispositions excluent expressément le transport des envois postaux.

Des lors, elle retient la pleine responsabilité du transporteur dont la faute a directement privé 1'étudiante
de la possibilité de s'inscrire dans 1'établissement d'enseignement supérieur de son choix. Faisant droit a
'appel incident, la cour considére que le préjudice moral, caractérisé par la détresse psychologique et
I'anéantissement d'un projet de vie, justifie une réparation supérieure a celle initialement accordée.

Le jugement est par conséquent réformé par une augmentation du montant de 1'indemnisation, 1'appel
principal étant rejeté et I'appel incident partiellement accueilli.
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