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Base légale Non publiée

Résume en francais

Saisi d'un recours contre un jugement ayant rejeté une action en responsabilité contre un établissement
bancaire pour des débits résultant d'opérations de paiement électronique multiples et rapides, la cour
d'appel de commerce se prononce sur la portée de l'obligation de sécurité du banquier. Le tribunal de
commerce avait débouté le client de ses demandes en restitution et en indemnisation.

L'appelant faisait valoir que le caractere anormalement répétitif des transactions aurait dii alerter la
banque et déclencher un blocage préventif. La cour écarte toute faute de 1'établissement bancaire en
retenant que chaque opération litigieuse a été validée au moyen d'un code d'authentification unique
transmis par message texte sur le téléphone personnel du client.

Elle juge que cette procédure d'authentification forte, prévue par les conditions générales de la carte,
suffit a établir que la banque a rempli son obligation de diligence, la responsabilité de la conservation des
codes secrets incombant exclusivement au titulaire. La cour ajoute que l'absence de plafond de paiement,
caractéristique du type de carte haut de gamme souscrite, ne saurait constituer un manquement au
devoir de vigilance.

Le jugement est par conséquent confirmé en toutes ses dispositions.
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