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Résume en francais

En matiére de responsabilité du transporteur aérien et de 1'agence de voyages, la cour d'appel de
commerce se prononce sur l'étendue des obligations respectives de ces professionnels. Le tribunal de
commerce avait retenu la responsabilité solidaire de la compagnie aérienne et de 1'agence de voyages
pour les préjudices subis par un passager du fait de retards importants, tout en écartant la demande de
condamnation aux intéréts légaux. En appel, le transporteur aérien soulevait, a titre principal, la
déchéance de l'action pour forclusion biennale en application de la Convention de Montréal et, a titre
subsidiaire, 1'absence de sa responsabilité au profit de celle du transporteur effectif. La cour d'appel de
commerce écarte le moyen tiré de la forclusion, relevant que le délai de deux ans n'était pas expiré entre
la date du vol retour et l'introduction de l'instance. Sur le fond, la cour retient une responsabilité
partagée entre 1'agence de voyages, débitrice d'une obligation de résultat quant a la réservation et d'une
obligation d'information sur les formalités de voyage, et le transporteur aérien contractuel, responsable
du retard et de la mauvaise exécution du contrat de transport. Elle confirme la mise hors de cause du
transporteur effectif, ce dernier n'étant intervenu qu'en substitution suite a la défaillance du transporteur
contractuel. Faisant partiellement droit a I'appel du passager, la cour augmente le montant de
l'indemnisation au regard des préjudices matériels et moraux subis, mais confirme le rejet de la demande
de condamnation aux intéréts légaux, considérant qu'ils feraient double emploi avec l'indemnisation du
préjudice déja allouée. Le jugement est donc réformé sur le quantum des dommages-intéréts et confirmé
pour le surplus.
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