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Résume en francais

Saisi d'un appel contre un jugement ayant déclaré irrecevable une demande d'acces a un coffre-fort, le
tribunal de commerce avait rejeté l'action des ayants droit faute de production du contrat de location. La
question soumise a la cour portait sur la possibilité de prouver l'existence d'un tel contrat par des
présomptions, en l'absence d'écrit.

La cour d'appel de commerce retient que la production en appel de relevés de compte anciens
mentionnant des prélevements au titre de la location du coffre, corroborée par la détention de la clé par
les ayants droit, constitue une preuve suffisante de la relation contractuelle. Elle en déduit que le refus
de 1'établissement bancaire de permettre I'acces au coffre, alors qu'il lui incombait de vérifier ses propres
registres, caractérise une faute contractuelle.

Cette faute a privé la titulaire du coffre de la chance d'accéder a ses biens de son vivant, justifiant
l'allocation de dommages et intéréts pour préjudice moral. La cour infirme en conséquence le jugement
entrepris, et statuant a nouveau, fait droit a la demande d'ouverture du coffre et alloue une indemnité
aux ayants droit.
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La preuve du contrat de location d'un coffre-fort peut étre rapportée par des relevés bancaires, engageant la responsabilité de la banque qui refuse I'acces a son titulaire (CA. com.
Casablanca 2025)
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