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Résume en francais

En matiére de responsabilité bancaire pour des opérations de paiement électronique contestées, la cour
d'appel de commerce se prononce sur la charge de la preuve et la portée d'un rapport d'expertise. Le
tribunal de commerce avait rejeté la demande en restitution de fonds et en dommages-intéréts formée
par un client. L'appelant soutenait principalement la nullité du rapport d'expertise pour mission
incomplete et le renversement de la charge de la preuve, qui devait selon lui incomber a 1'établissement
bancaire pour chaque opération. La cour écarte ces moyens en rappelant le pouvoir souverain
d'appréciation du juge du fond sur la valeur probante d'un rapport d'expertise, méme incomplet sur des
points accessoires, dés lors qu'il éclaire le point de droit essentiel. Sur la charge de la preuve, la cour
retient que la confirmation par expertise technique de 1'envoi d'un code d'authentification sur le numéro
de téléphone contractuel du client constitue une présomption forte de son consentement a 1'activation du
service. Il incombait des lors au client de rapporter la preuve contraire, notamment par la démonstration
d'une faille de sécurité imputable a la banque ou d'une dépossession de son terminal. La cour juge en
outre que cette validation initiale vaut pour 1'ensemble des opérations de méme nature effectuées
consécutivement. Le jugement de premiére instance est par conséquent confirmé.
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