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Résume en francais

En matiere de responsabilité bancaire pour des opérations de paiement non autorisées, la cour d'appel de
commerce se prononce sur le partage de responsabilité entre 1'établissement de crédit et son client. Le
tribunal de commerce avait retenu une responsabilité partielle de la banque en la condamnant au
paiement de dommages et intéréts. En appel, 1'établissement bancaire excipait de la faute exclusive du
client ayant divulgué ses codes secrets, tandis que ce dernier opposait la défaillance du systeme de
sécurité et le non-respect du plafond de retrait contractuel. La cour d'appel de commerce retient que si la
communication par le client de ses codes confidentiels a un tiers constitue une faute personnelle,
l'établissement bancaire a lui-méme manqué a ses obligations en ne bloquant pas les transactions une
fois le plafond annuel de retrait dépassé. La cour considere que ce manquement engage la responsabilité
de la banque et justifie une indemnisation partielle du préjudice, nonobstant la faute initiale du client. Le
jugement entrepris, ayant statué en ce sens, est par conséquent confirmé et les appels principal et
incident sont rejetés.
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La faute du client divulguant ses codes secrets n’exoneére pas la banque de sa responsabilité pour manquement a son obligation de surveillance du plafond de retrait (CA. com.
Casablanca 2024)
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