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Résume en francais

La cour d'appel de commerce se prononce sur l'étendue de la responsabilité d'un établissement bancaire
pour la perte des documents relatifs a un compte client et sur la nature du préjudice réparable. Le
tribunal de commerce avait rejeté la demande de production de piéces sous astreinte mais alloué a la
cliente une indemnité pour le préjudice subi.

L'appelante principale soutenait que la faute de la banque, consistant en la non-conservation du dossier
d'ouverture de compte, lui causait un préjudice matériel direct correspondant aux sommes détournées,
tandis que 1'établissement bancaire, appelant incident, contestait le principe méme de sa responsabilité.
La cour retient la faute de la banque, qui n'a pas respecté son obligation de conserver les documents du
compte pendant une durée de dix ans apres sa cloture, en application des circulaires de Bank Al-
Maghrib.

Toutefois, la cour opeére une distinction quant a la nature du préjudice réparable. Elle considere que si la
perte des documents cause un préjudice moral certain en privant la cliente des moyens de preuve
nécessaires a ses actions en justice, elle ne permet pas, en 1'absence de ces mémes pieces, d'établir avec
certitude le préjudice matériel allégué, a savoir que les opérations litigieuses ont été effectuées a son
insu.

Des lors, la cour écarte les deux appels et confirme le jugement entrepris en ce qu'il a limité
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l'indemnisation au seul préjudice moral.
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