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Résume en francais

En matiere de responsabilité bancaire pour usage frauduleux d'une carte de paiement, la cour d'appel de
commerce se prononce sur l'étendue de I'obligation de sécurité pesant sur 1'établissement de crédit. Le
tribunal de commerce avait condamné la banque a rembourser a son client les sommes débitées suite a
une opération de piratage. L'établissement bancaire appelant soulevait principalement la prescription de
'action et I'absence de faute de sa part, arguant que la responsabilité incombait au titulaire de la carte
en application des articles 329 et 330 du code de commerce. La cour écarte d'abord le moyen tiré de la
prescription, retenant qu'une réclamation adressée par le client avait valablement interrompu le délai.
Sur le fond, la cour retient que la banque est tenue d'une obligation de sécurité de ses systemes
d'information pour prévenir la fraude et que la responsabilité du titulaire de la carte n'est engagée qu'en
cas de faute prouvée de sa part, telle que la perte de la carte ou la divulgation du code confidentiel. Des
lors qu'aucune négligence n'est imputable au client et que ce dernier a notifié son opposition aux
opérations litigieuses, la responsabilité de la banque est engagée. La cour précise que la poursuite de
l'utilisation de la carte par le client aprés son opposition électronique ne saurait exonérer la banque de sa
défaillance. Le jugement est en conséquence confirmé en toutes ses dispositions.
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