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Résume en francais

La cour d'appel de commerce se prononce sur la responsabilité d'un établissement bancaire pour
inscription erronée de son client sur un fichier d'incidents de paiement. Le tribunal de commerce avait
retenu la faute de la banque et l'avait condamnée a verser des dommages-intéréts au client.
L'établissement bancaire appelant contestait 1'existence d'une faute, arguant de 1'absence de preuve et
de 1'effet relatif des contrats, tout en soulevant l'irrecevabilité de 1'action faute de qualité a agir du client,
prétendument confondu avec son employeur. La cour retient que la faute de la banque est caractérisée
des lors qu'elle a procédé a une inscription préjudiciable sans justifier de la réalité de la créance
alléguée. Elle reléve que cette inscription a directement causé un préjudice au client, consistant en le
refus d'un crédit et le privant de la faculté d'acquérir un bien a tempérament. La cour écarte par ailleurs
le moyen tiré du défaut de qualité a agir, aprés avoir constaté que le compte bancaire était bien ouvert au
nom du client en tant que personne physique et non au nom de son employeur. S'agissant de I'appel
incident du client visant a majorer l'indemnité, la cour le rejette, estimant le montant alloué en premiere
instance suffisant a réparer le préjudice subi. Le jugement est en conséquence confirmé en toutes ses
dispositions.

La banque engage sa responsabilité pour le préjudice subi par son client du fait d'une inscription erronée sur une liste d’incidents de paiement (CA. com. Casablanca 2019)

2/6


https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/responsabilite/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/banque/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/banque/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/responsabilite-bancaire/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/refus-de-credit/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/prejudice-materiel-et-moral/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/prejudice-materiel-et-moral/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/liste-dincidents-de-paiement/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/lien-de-causalite/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/lien-de-causalite/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/inscription-erronee/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/fichage-abusif/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/faute-de-la-banque/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/dommages-et-interets/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/confirmation-du-jugement/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/absence-de-preuve-de-la-creance/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/absence-de-preuve-de-la-creance/
https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/la-banque-engage-sa-responsabilite-pour-le-prejudice-subi-par-son-client-du-fait-dune-inscription-erronee-sur-une-liste-dincidents-de-paiement-ca-com-casablanca-2019/

Texte intégral

el e 2 ylaall 1
: it gq

9909 sae (Sall Cailiwd slintiey JLadll pull die suge Jliat il towlpr (J op -p) 3Sb ceasdi 30/1/2019 il
ailiuell 3ailal Liloly alall 6823/8202/2018 sac ilall & 25/10/2018 by sliawll 5lally &l 2eSaall e oliall
.JjLa.A”tAu‘AéﬂSv.&)JZOOOO&L}A@E

S o saill ilia wdn clliy G pailly 3laiedl Gl & sdhel aull HLisedl (Sall e 8 Slittul () puuall ale Cailiuell auiss
-+2,4 100000

Jstie SUiiwYl das 5Ss Las 30/1/2019 g ylis Ldlitiwl crensiy 15/1/2019 fyslis 4 o sabaall (SAIU Ziclhll cialy duga
Lsils dyllaiall Lo g ill 33 Ja ¥ Jals dagatil Yib

Gola S lun ity ald a4 (oye Jliay geell ansi 20/9/2014 oy liy 4l Cailiunall (Sally Clall 555 opo oliiuy cuua
sl by aali 5 Y sau g1 o 85l slitdl & i oIS ails [oluall (85] sae it 8 ruell Us lgde enell sl
S Eose spadl sin e b Olgas gasd 4ls (o) Tuwe Gl uwie sk oo (o) Eob I 85sSiell 8kl
loale ool & luitnl Jilu)y 4o geaall ol AW & lple geaall (J p 1) S5db po el 4 ol o pas 29/10/2013
Lae 21/11/2013;5 18/11/20135 12/11/2018 & 25,50 Lol e uslitul ase oo pspiall Huall Clidl (ifse Lpsd ity
lale geaall ofs islany Glinual Gaay o pass 161000 flie (& samall &bl 4 il @il pliall (bl J] cae sl
geall (Sl Oluall & 2004 2iw a9 1.391.489,62 6,08 o sll o uma dejlie wass Loiia Tha iyl s elliy o6
5 om ) s ge sal général des risques rapport i sapdn oYl 1ia alis il oo aliall 1a ol il & ey o] il

silially va ;0 100000 & 508 Fruse (g 52y 4l (Sall Guaily da¥ &y sine 5 Dl Hhunl 44 3ol las (20,

SJMIGMH_J_‘QC}ASJHJM&HLMA QGJ;KQA‘)J.‘A&J%?lGlJiﬁJJQAS‘)MJ MISJL@J&ABJMJMI&)B
8500 i Ml gl Juoy oo Bosuay Bolall el 5,51l (e 8500 ( .pe) Luwnde 55T (e Bysuay oo Al Gisk e
ile eall lill dga goll 1Y 2, LudiwY! Jiloyll oo san s elid oo

laa] Lyt el 8500 by e ouall e (Sally nlilly 30/10/2014 by juliall 16605 5, pSall o <l
._)jLAA.” &A H‘)J 20000 b‘)dﬁ

iaSaall Calall Lol Siliwall (<Al JUnily Ll 12/04/2018 g5l solaall 1032 sae Sltiwy! HLAN (Lo cliss

La banque engage sa responsabilité pour le préjudice subi par son client du fait d'une inscription erronée sur une liste d’incidents de paiement (CA. com. Casablanca 2019)

3/6


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/la-banque-engage-sa-responsabilite-pour-le-prejudice-subi-par-son-client-du-fait-dune-inscription-erronee-sur-une-liste-dincidents-de-paiement-ca-com-casablanca-2019/

ol gk 4 ol d § yaanall

alid ol lpeas File e iy Ji pompian ¥ 4Sill lgduall of L ols 2ulsa 5,Shay lple geall (il of ey aag
L] 59 Ty lall gy Zale pilis e slses Guws geaall oli Jl 23U Gy Laall oS, Liaste 45 WilS,Ts Layualic
i all DS, gy gl Jlall alie i ¥ Jially 28d yall 2o ggioll sue dpmadd] 3L 5¥1s geaall e 5yuliall wilwlell o

el iy (S uaili ala¥ L Sy las ¥

Siliglly Zaeaall ayigilall olegially Calall Sludley (il bu of Goylll Guw af L oy 5,S0ay eaall il il
Alall lle geaall Joanis aladl dlie 345 (Sl Guatly o lpale esall ok e o Jae oS5 o] ills olaitually

st olwl crwnl all lple o Saall iyl e SUtiwdl 4 galall pig dtel ] HLiall (Sl juin olela Yl alad was
:&Lﬁ&.ﬁ

al ale ailiwall geas il asesall dliall s Ly 2o, lall adle Yy die 8puln Gl e olses punl Cailiuwall kIl )
Csmue luad dle ailtwall puly Osaue b (& Gisne 38 s gt 4 Byl slitdl Jal e dilissly 4 lae oo il
aiall e 4 Gulal ¥ agle iliwall Gl geny o ol (o) £S500 asituall Ciyk oo Cipan il cay 1y el il e
Pro- §,5ilis ¥uy culi e 8 kuull Cailtuall sUtl ol Ly oy lall 2k ¥ dpuaid j3em oo B5le o L Jaall Gl T 3]
Sl esaoll il g ey g o 1 ase sall ganss g o8 8l 4Sle g bl wai Y lls Spuads 8550 e 8,Le fOrma
ol 5 (p D) ElS 85l 8 el e Cailiuell sk e 4 duell Gl s (o) Ruwbe e §yslall 1,631
lae sseall & 2uisilall Sl wuat & G,bieY! dpaadlly Gl feasdll o Suetll ciays beasid aule Ciliuall !

.agurungaqh@m:mmgm

S om ol i salaall (SAIT T Julatll laadi s o sakeall (Sall e qaad 2y lall of colund (5531 5all Julatll o ladi i
il el banall bl 4l o slaall o tale isbianall ars s i0te af s Ll JLally nlall 2l penlic plik il
Loadl s vl 280ty ety LSill 2l g5l 3 0S5 gl yutay (sl Qs S Aliaiall TN yualially LElST Lilgi e aid
of Lovw i, lall loa ey o ailianedl s elid! ails oo Gl sSunell 4ae gw il Y aal Ole Jb &8 5l
Limlall &g o siall G saels Jlaeliy (o 0) £S5 ¥ sda our ki (J o) 8,0 oo yulially Ly Juall 31,531
ol sae s laall s oo gl e aila,s ciliaa Sladll Joall wle sitwl b ofs 4 b 2@he Y5 ¢ 1510 pe ual
& 12/10/2010 g,y atill aSae e sulin 9786 sae (Sa saall lia & Siiy el File e Gl 28dlally 5yl
0sSt Al g fuall alisl opub il oS, Cilay Uaall ooli] ana 4l euga s @dylai 3 cla dll 7208/17/2010 sae ilall
4 luaiy Lo dae 58y Lae "ndy (Sl iy d Gulal ¥ @, Y SULLI il ¥l sy oSl 1 a1 el

bl Gnd e penills 4y (ol Lagd 4 o sakaall (ST Ll sda Aladly das iwliyy puwe e dle istianal Skl

g gsalaall (Sl e day JWall 33,05

ele dllai s 4 o Loh Olgall Golio a8 ! (KAl T 21/3/2019 dulay e 5d Slittul po wle ailiwall Dlaly
sl ol 3l el sundl 1A 8 sanadi 3 Jiotolls clidl Lo e puwde pmsladl bl of puiel Lotia b Jils Gulul e Lise
elof o saiy eliall pe de3lie (& Jas of & B o 458 e 120U G 8 el e o sealoty il el oliy 5 Cirta T §o
ol s Gusines Gl Sl 4 s Gl G e sl Byl il Gl e Jganll e tosa Las o
Giany Sull qlua Jlssal disat dal e 8 pmuedl A atilimall ol (Siy Olus iy o6 aily (0 ) ghS 556 ol Sy
a8l a8l 3 bl puiblsell LS (i oS G lall ol Gl 3 L Jaall tubiandl ol siSIF oaS5 Lo sas 59

La banque engage sa responsabilité pour le préjudice subi par son client du fait d'une inscription erronée sur une liste d’incidents de paiement (CA. com. Casablanca 2019)

4/6


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/la-banque-engage-sa-responsabilite-pour-le-prejudice-subi-par-son-client-du-fait-dune-inscription-erronee-sur-une-liste-dincidents-de-paiement-ca-com-casablanca-2019/

ol bl Joud anes pli oy 55al sia Gk e gasi als (o) Ruwde I 85k bl Gasall bl aadig
21/12/2004 5y oo 55 1391489,62 6,u5 (i elal sy (J a .p) 2S5ub g el 4 o duw3all sl 5 a3 29/10/2013
o) B 58 0aST Lo say el sl ZaDUl Jae o)liel o8 5T o 80liiwd] o g siae il deludl aal sapiuidy o4y o
tiiliuall Hludtw! Ul 4 si aliy Sin oo)8 dowlsy 4y 5l ol adb (i, (s sl sia oo iiwl aly (Y
=12/11/2013 & 2a,5all Jilull a5 Lie ()8 T o iy J il laying g eI pleall elliy Ll e 4l S Lud ity
4iylas oo 8Ll dlie alisl ) sl dpnslall dwlull Gal,2¥ 8l clasl af sl alfy 21/11/2013 -13/11/2013
ol sl anl o 6T cullsle Gsiney bole o 1uS lae J<Ub Lo s polall dle oo 8, luall el Zasd sols 4isul o1yily ailiacaly
ISy ol poidall Sull glun 82004 2w G S flioy oy lall gl 6 laa call jles wudi o Cailiuell o)) gl Uaall
Ol (p w3 ey o3 v 1) mw§e s dnluall SligdSll (o) S b Lo, 0aST L ga [oluall 03,] sae Olua & puall
e sl Gl o luwde ol o yrguiis (Sidll Glua & ool g aladly Sl agill lia oo Goylall 4 cual i1l
WY Bl il SWgiwl (o) dale oo (d o) Gl fuwde (i) 98 oLl elol e omalaiall ol 31 Cagiatl (o)
Bl oLy el ssine 5 ale sy 3] I ol 4l 25 2ulil ailile s vl €l oo 8kl flio (i dlan Los

ool e omealotoll b3l el guadl ZaiU! 3 hasde rreal 4l o WSOlgtl Linsi data e (1 2pe) Lol Lo i,
0sSi ggdally wlal sl o 6ili G lle (o siatall dalall aelall 38 clidl £ gue ol 3ilslls (bl s el o3l
it Una cadl a5 oy Ll s Lae pually Taall e 1 2l gunell i ofs puntall digrss il our a5 20503 2405 fue
oo dileya 3 Jimiall ssine 5 gule s cunal w8 Gislall ol Gl el 8 pgaa g slnall sl pae sundi & Jiadall
ool ol oSty Calall il pands 4 pind Laad Ol guall Gulis 0 ! (Sl oy 4 85l el Gl e Jsanll
o ¥ 85l st Gyl e Jseanll e daya Lon o T sl Go seany 2iliuedl po deslie 3 Jas of 4 e

.L“SJiAA\BL“SJLAJ‘).A.A

@il pa,0 100000 plee & ssinally golall oyl e Gy saill flis san 08 (o) lll o (e il SUELWYT asy Ly
Jeoss 8,5l el i LS cas0 161000 3 sadall 85kl dlos Gl J kil cumy 4 el il 5yl e awlity
1000 jlee & phiite J<by b Zasd o oIS il Gl oo widitins o 0139 (J o) 2l pLusall Suall clidlly o]
@olall gyl e Garsaill ilie winy elliy hosi pa Juidl (Sall auli 2aaall oo puails bl oy Uogd ey

2,3 100000 I (s sinalls

lasans coll $3als dumdll jlel 4an 80 Las cuiing sl auiliwall il Jug o 11/4/2019 Luulay Cailall £lho] e cligg
.18/4/2019 tuslay LAl haill 2l glaall

af g al gty 2l suwall alie ald miitw! A< 5on ol 4l Jalaill olati 44 ¢ sakaall (Sall e dielall s cuya
elSs Sa ¥l sda by i (o) 3 e Baleally L Juall L1 o Lo ik cuy 1y cle Cailiuall oy ety 28)e
15l e dpad i o siall fi sae s Jlaelys (o )

sle YL alé Luils g lea of ity o1 aidle af ale ilimall lba i ¥ ol Gielbll 4 ciSuni b Gogady 4] cua
52wl lae [oluall (65] sue coni tielll po Sty Olus 4 aide Cailiuedl o oty lally 2o puell Gyluall i<l
ailiually (o o) By 3lati Loy Jaall 31l o5 il 8 Tea o @it ase o suais il ik o Bailas adle
fie el any tielall g delie s apdll il Jssd ane i of (J.G0) S5 e 5alall GHligll (e cud Gl cyle

La banque engage sa responsabilité pour le préjudice subi par son client du fait d'une inscription erronée sur une liste d’incidents de paiement (CA. com. Casablanca 2019)

5/6


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/la-banque-engage-sa-responsabilite-pour-le-prejudice-subi-par-son-client-du-fait-dune-inscription-erronee-sur-une-liste-dincidents-de-paiement-ca-com-casablanca-2019/

o3 gl AL Jaaw I3 Zangii ilg sy oy o 21/12/2004 5 lis w2y 1.391.489,62 o il

aloy lygull 2aDU G sansi oSl sdtel ] HLiall dleally Ll liae oS wule Cailiwell of gy Ly Jui o tiellll o ua
K F et okl il 2ke wisd alal wls sspu Lo 4 Gl Slue lated Il o3l e 8ol e
05 el 4] Lkall jleally Ll lipne Sad oS dyle ailiuuall of dielall o] ase s dieliall 6;1 oluall e qle Cailiwall
5olow sl sas dizala sl oyl daf e dile ailiwall playa (& Jied s die it Laall lia ol Laa 3 Wl Uaall oS,

Al wjyuwojssmmu&wr;ﬂwmyﬂr&fm‘sgbud@;ufdgwu

(a D) S gl Gurls dle Cailiuwall puly 7 gide (il Qluall of delall 4 cuwai b G ey soal 24 oo cud cua
wle Cailiuall puly pagall Gl ol Jlls (o D) 1S ol Lii pal 4l et ade ailiwall o L Juoll 5231 55l ol
i e Sl dae iy Lae (a ) ghS b puals danly oluadl oI liass ale Cailiwally 3layy ;o1 alole Judo

- Giliuall (Sl aglis oy s s ulul T e

Silall Lelall Jioad cpraiy duga
peodll elidiwdl 4

41 psSaall g ol e EaBhe mse ety Lay Lo yd iifiunadl Juy o Lallle il Lala ny Uil & psSnall iagsatll o g
silall daily Jranis Slismwdl o iy bas d Jualall | puall o

Ll iyl
Lpsans bile Wilgul cug s sloandl Il 4Ll Clitiwy) 2aSas ol
(e oilly La¥l cpudliinadl Jud : Yl

4l il Cailius JS Jyanis Cailiwall (Kol ayliy Laas st sasall

La banque engage sa responsabilité pour le préjudice subi par son client du fait d'une inscription erronée sur une liste d’incidents de paiement (CA. com. Casablanca 2019)

6/6


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/la-banque-engage-sa-responsabilite-pour-le-prejudice-subi-par-son-client-du-fait-dune-inscription-erronee-sur-une-liste-dincidents-de-paiement-ca-com-casablanca-2019/

