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Résume en francais

La Cour d’appel de commerce de Casablanca, saisie d’'un litige opposant une cliente a sa banque, a
censuré le comportement passif de 1'établissement de crédit qui s’était contenté d’exécuter
mécaniquement des ordres de prélevement pourtant contestables.

En effet, la cliente avait autorisé sa banque a effectuer des prélevements sur son compte au profit d'un
tiers, en vertu d’une autorisation générale donnée lors de la conclusion de contrats de prét. Or, la cliente
soutenait que les sommes prélevées étaient indues, les dettes correspondantes ayant été éteintes par
paiement ou prescription.

La Cour a jugé que l'autorisation générale donnée par la cliente ne dispensait pas la banque de son
obligation de diligence. Cette obligation, loin de se limiter a une simple exécution passive des
instructions regues, implique une véritable vigilance de la part de la banque, tenue de s’assurer de la
régularité de chaque opération. En I'espéce, la banque aurait di vérifier le bien-fondé des ordres de
prélevement, notamment apres 1’extinction des dettes.
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Version francaise de la décision

Vu la requéte d’appel, le jugement attaqué, les conclusions des parties et I’ensemble des pieces du
dossier ;

Vu le rapport du conseiller rapporteur dont la lecture a été dispensée par le président, sans opposition
des parties ;

Vu la convocation des parties a I'audience du 12/09/2022 ;

En application des dispositions de I’article 19 du Code de commerce et des articles 328 et suivants et 429
du Code de procédure civile ;

Apres en avoir délibéré conformément a la loi ;
En la forme :

Attendu que Madame Amina C., représentée par son avocat, a interjeté appel, moyennant le paiement du
timbre fiscal, le 01/01/2022, du jugement rendu par le Tribunal de commerce de Casablanca le
04/11/2021, sous le numéro 10401, dossier numéro 4242/8220/2021, qui a statué, en la forme, par
I’acceptation de toutes les demandes et, au fond, par le rejet de la demande et la condamnation de sa
demanderesse aux dépens.

Attendu qu'il a été préalablement statué sur la recevabilité de I’appel et de la requéte rectificative en la
forme par une ordonnance rendue en I’espéce.
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Sur la demande additionnelle : Attendu que la demande additionnelle est née de la demande initiale,
en application des dispositions de 1’article 143 du Code de procédure civile, il convient de la déclarer
recevable en la forme a I’encontre de la Société Générale Marocaine de Banques et irrecevable a
I’encontre de la société Vivalis, pour les motifs exposés ci-apres.

Au fond :

Il ressort des pieces du dossier et du jugement attaqué que la requérante a, par l'intermédiaire de son
avocat, saisi le Tribunal de commerce de Casablanca d’une requéte dans laquelle elle expose étre cliente
de la défenderesse et titulaire d’'un compte bancaire numéro 0000850XXXXX3904 aupres de l'agence
Yaacoub El Mansour a Casablanca. Elle a constaté avec surprise, lors de la consultation de ses relevés
bancaires, un prélévement d’un montant de 10.447,25 dirhams en faveur de la société Vivalis, alors
qu’elle ignorait le motif de ce prélevement effectué par la défenderesse sans son autorisation ni
information préalable. Des qu’elle en a eu connaissance, elle a adressé une mise en demeure a cette
derniere afin qu’elle lui fournisse un justificatif de 1’autorisation de prélever ces sommes, laquelle est
restée sans réponse malgré sa réception le 12/01/2021. Par conséquent, elle demande au tribunal de
condamner la défenderesse a lui restituer les sommes prélevées, d’'un montant de 10.447,25 dirhams,
avec intéréts légaux a compter de la date du prélevement jusqu’au jour de 1’exécution, ainsi qu’a lui
verser la somme de 5000 dirhams a titre de dommages et intéréts avec intéréts légaux et une astreinte
de 1.000,00 dirhams par jour de retard, avec exécution provisoire et dépens.

Suite aux déclarations du représentant de la défenderesse, consignées dans une note en défense
accompagnée d'une demande en intervention forcée, il est soutenu que l’action est irrecevable en la
forme car la demanderesse a dirigé son action contre la Société Générale, alors que sa dénomination
légale est Société Générale Marocaine de Banques. En outre, I’examen des relevés de compte produits
révele l'existence d’un prélevement automatique en faveur de la société Vivalis, ce qui démontre
I'existence d'un contrat la liant a la demanderesse, portant sur un crédit a la consommation ou un crédit
automobile, compte tenu de la nature de son activité. La demanderesse a accepté de lui donner un ordre
de prélevement automatique des sommes en sa faveur de maniere périodique, en vertu d’une relation
contractuelle les unissant, a laquelle la banque reste étrangere en application du principe de la relativité
des contrats. La demanderesse a délibérément omis de produire le contrat la liant a la société Vivalis,
contre laquelle elle aurait dii diriger sa demande et non contre la banque. Par conséquent, dans la
demande en intervention forcée, il est demandé au tribunal d’ordonner l'intervention de I'intervenante
forcée dans l'instance afin qu’elle paie ce qui est réclamé a la banque en vertu de la présente demande et
de la mettre hors de cause sans dépens, et de condamner l'intervenante forcée a payer les sommes
réclamées par la demanderesse a la banque. Dans la note en défense, il est plaidé l'incompétence
matérielle du Tribunal de commerce de Casablanca pour connaitre de la présente demande,
I'irrecevabilité de 1’action en la forme, le rejet de la demande au fond et la condamnation de sa
demanderesse aux dépens.

Suite aux déclarations du représentant de la demanderesse, consignées dans une note en réponse
accompagnée d’'une requeéte rectificative a 1’audience du 17/06/2021, il est soutenu qu'une erreur
matérielle s’est glissée dans le montant des dommages et intéréts réclamés, mentionnant 5000 dirhams
au lieu de 25.000,00 dirhams. Il est considéré que la dénomination correcte de la défenderesse est la
Société Générale et non la Société Générale Marocaine de Banques, comme il ressort des originaux des
relevés bancaires. Il est soutenu que la défenderesse est tenue de prouver la 1égitimité des prélévements
qu’elle a effectués sur son compte bancaire. En ’absence de justification de ces prélevements, la
défenderesse serait coupable d’abus de confiance. La demande en intervention forcée de la société
Vivalis n’est pas étayée. Par conséquent, il est demandé, dans la requéte rectificative, de rectifier le
montant des dommages et intéréts réclamés en le fixant a 25.000,00 dirhams et de statuer pour le
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surplus conformément a la requéte initiale. Dans la note en réponse, il est demandé de rejeter la
demande en intervention forcée, de considérer l'affaire en état d’étre jugée, de rejeter les moyens de
défense de la défenderesse et de faire droit a la demande conformément a la requéte initiale et a la
requéte rectificative et a la présente note en réponse, avec condamnation de la défenderesse aux dépens.
La note en réponse est accompagnée des originaux des relevés bancaires.

Suite aux déclarations du représentant de l'intervenante forcée, consignées dans une note en réponse a
I'audience du 30/09/2021, il est soutenu que les prélevements effectués en faveur de la société résultent
des contrats de prét liant les parties, le premier sous le numéro 0034529 et le second sous le numéro
0019661. L’examen des relevés bancaires de la demanderesse montre que les sommes prélevées
correspondent au montant des échéances mensuelles. Les prélevements mentionnés dans la requéte
introductive d’instance concernent les mémes échéances que celles figurant dans les contrats de prét.
Pour le prét numéro 0034529, les échéances sont fixées a 497,32 dirhams et pour le prét numéro
0019661, elles sont fixées a 1482,13 dirhams. Sa situation envers la société fait apparaitre un solde
débiteur de 78.250,11 dirhams pour le prét numéro 0034529 et un solde débiteur de 86.907,33 dirhams
pour le prét numéro 0019661. Par conséquent, elle demande a étre mise hors de cause, le rejet de la
demande et la condamnation de la demanderesse aux dépens. La note en réponse est accompagnée de
deux relevés de compte.

Motifs de la décision

La requérante reproche au jugement attaqué d’étre erroné en ce qu'il a rejeté la demande au motif que la
requérante n’a pas prouvé le paiement des échéances figurant sur les deux relevés de compte produits
par l'intervenante forcée, lesquels font foi, alors que le montant du prét a été intégralement payé.

Suite a la contestation de la requérante et aux fins de la manifestation de la vérité, la Cour a ordonné une
expertise comptable confiée a Monsieur Jamal Abou El Fadl, qui a conclu que le montant excédentaire
pergu par la société Vivalis de la Société Générale au titre des deux preéts, et qui doit étre restitué a la
requérante, s'éleve a 15.688,26 dirhams, et que les frais prélevés par la banque s’élévent a 6.022,50
dirhams.

La Société Générale a soutenu que la relation contractuelle lie la requérante a la société Vivalis, qui est
responsable des prélevements injustifiés, étant donné que l'intervention de la banque se limite a
I'exécution de I'ordre de prélevement que la requérante a accepté lors de la conclusion du contrat et au
choix du prélevement sur le compte comme moyen de paiement.

Cependant, méme si la requérante a accepté le prélevement sur le compte comme moyen de paiement en
faveur de la société Vivalis, la Société Générale a manqué a son obligation de ne prélever les échéances
que dans la limite du contrat de prét et a dépassé le montant des prélevements, comme 1’a constaté
I'expert. La banque est responsable des erreurs résultant de I’exécution du virement, car ’autorisation de
virer les échéances du prét, qui a été intégralement payé en 2007, ne peut produire ses effets pendant
plus de huit ans a compter de la date de conclusion du contrat, étant donné que la lettre de la société
Vivalis n’a aucune valeur juridique pour justifier le prélevement sur le compte bancaire.

Méme si la société Vivalis est la bénéficiaire des sommes virées, la requérante est cliente de la
défenderesse et liée a elle par un contrat d’ouverture de compte. C’est la banque qui exécute I'ordre de
virement, et les demandes dirigées contre elle ne sont pas justifiées. Il convient donc de faire droit a
I'appel de la requérante, d’infirmer le jugement attaqué et de condamner la Société Générale a payer a la
requérante la somme de 21.710,76 dirhams.

La demande de condamnation aux intéréts légaux est justifiée et il convient de les accorder a compter de
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la date de la demande.

Compte tenu de la condamnation aux intéréts légaux, la demande de dommages et intéréts est mal
fondée, car il n’est pas possible d'indemniser deux fois le méme préjudice.

Il convient de condamner la Société Générale aux dépens.
Par ces motifs,

La Cour d’appel de commerce de Casablanca, statuant publiquement, contradictoirement et en dernier
ressort,

En la forme : confirme la décision sur la recevabilité de 1'appel et de la requéte rectificative, déclare la
demande additionnelle recevable a I’encontre de la Société Générale et irrecevable a 1’encontre de la
société Vivalis SA ;

Au fond : fait droit a I’appel, infirme le jugement attaqué et condamne la Société Générale a payer a la
requérante la somme de 21.710,76 dirhams avec intéréts légaux a compter de la date de la demande, et
la condamne aux dépens.
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