JURISPRUDENCE.ma

Contrat de services : La
facturation des frais
d’abonnement est illegitime pour
la période sans consommation

effective du service (CA. com.
Casablanca 2024)


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/contrat-de-services-la-facturation-des-frais-dabonnement-est-illegitime-pour-la-periode-sans-consommation-effective-du-service-ca-com-casablanca-2024/

Identification
Ref {Zl:ll;i:lc';m%l de Pays/Ville N° de décision
55871 commeré)ep Maroc / Casablanca 3677
dDZ(tJ:fSi(:s‘l N° de dossier Type de décision Chambre
20240702 2024/8203/2254 Arrét
Abstract

Mots clés

Inapplicabilité du droit de la consommation, Frais
Théme d'abonnement, Fourniture de services, Force probante

du rapport d'expertise, Facturation, Expertise judiciaire,
Contrat commercial, Confirmation du jugement,
Conditions générales de vente, Bon de commande,
Absence de consommation

Contrats commerciaux, Commercial

Source

Base légale Non publiée

Résume en francais

Saisi d'un double appel contre un jugement ayant condamné un client au paiement partiel de factures de
télécommunication, la cour d'appel de commerce se prononce sur l'exigibilité des frais d'abonnement en
I'absence de consommation effective du service. Le tribunal de commerce, se fondant sur un rapport
d'expertise, avait condamné le client au paiement d'une somme réduite, écartant une partie de la créance
du fournisseur.

L'appel principal, formé par le fournisseur, soutenait que les frais d'abonnement étaient dus pour toute la
durée contractuelle indépendamment de la consommation, tandis que 1'appel incident du client contestait
I'existence méme d'un engagement contractuel pour certains services et invoquait subsidiairement
I'application du droit de la consommation. La cour écarte le moyen du fournisseur en retenant que la
facturation des frais d'abonnement est infondée pour la période durant laquelle aucun usage du service
n'est constaté, sauf clause contractuelle expresse contraire.

Elle rejette également les prétentions du client, relevant que ce dernier avait reconnu, au cours des
opérations d'expertise, la bonne installation et le fonctionnement des équipements, ce qui établit la
relation contractuelle. La cour écarte en outre I'application du droit de la consommation, le contrat ayant
été conclu entre deux professionnels pour les besoins de leur activité commerciale.

Le jugement entrepris est par conséquent confirmé en toutes ses dispositions.
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