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Base légale

Article(s) : 503 - Dahir n°® 1-96-83 du 15 rabii I 1417
(ler aolit 1996) portant promulgation de la loi n°
15-95 formant code de commerce

Article(s) : 19 - Dahir n°® 1-97-65 du 4 kaada 1417 (12
février 1997) portant promulgation de la loi n°® 53-95
instituant des juridictions de commerce

Article(s) : 328 - 429 - Dahir portant loi n° 1-74-447
du 11 ramadan 1394 (28 septembre 1974)
approuvant le texte du code de procédure civile
(CPC)

Source
Non publiée

Résume en francais

La Cour d’appel de commerce juge qu'un établissement bancaire engage sa responsabilité en procédant a
la cloture unilatérale d’'un compte courant sans respecter les formalités impératives prévues par l'article
503 du Code de commerce. Elle précise que 1’obligation d’adresser un préavis par lettre recommandée au
client constitue une formalité substantielle d’ordre public, laquelle prévaut sur toute stipulation
contractuelle ou disposition d’'un reglement intérieur autorisant une cléture automatique du compte,
notamment a la suite de la cessation d’une relation de travail. Le non-respect de cette procédure
constitue une faute bancaire de nature a engager la responsabilité de la banque, indépendamment des
motifs sous-jacents a la rupture de la relation contractuelle. Le préjudice réparable découlant
directement de cette faute est constitué par le dommage moral résultant de 1'atteinte a la réputation
financiere du client, notamment par son inscription sur un registre central des risques durant la période
de blocage. La juridiction du second degré écarte cependant 'indemnisation des préjudices matériels
dont le lien de causalité avec la cloture fautive n’est pas établi, tels que les incidents de paiement dus a
I’absence de provision suffisante. En conséquence, la Cour d’appel de commerce, réformant partiellement
le jugement du Tribunal de commerce, confirme I’obligation de rouvrir le compte mais ajuste le montant
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Jma

de I'indemnité allouée pour la limiter au seul préjudice moral avéré.
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Version francaise de la décision

MOTIFS
La Cour,

Attendu que, conformément au point de droit énoncé dans ’arrét de la Cour de cassation, selon lequel la
cour ayant rendu l’arrét attaqué a exposé dans sa motivation que « ... il a également droit a une
indemnisation, que la cour, usant de son pouvoir souverain d’appréciation en la matiere, a estimée et
fixée a la somme de 50.000,00 dirhams, somme considérée comme suffisante pour réparer le préjudice
subi par l'intimé du fait de la cloéture de son compte sans motif 1égitime, et ce, en ’absence de preuve de
sa part quant a 1’étendue du préjudice réel, apres avoir pris en considération la date de cloture du
compte le 25/06/2021, ainsi que sa négligence et son retard a présenter ses demandes en la matiére dans
un délai raisonnable, et au regard également de la nature et du volume des services dont il bénéficiait
dans le cadre de son compte bancaire, aprés avoir écarté 'indemnisation proposée par les deux
expertises ordonnées en premiere instance, attendu que la premiére, réalisée par 1’expert assermenté
Yazid Ourir, ne s’est pas fondée sur des criteres objectifs, et que la seconde, réalisée par 'expert
assermenté Abdellatif Lamine, a retenu un montant forfaitaire sans se fonder sur des criteres, apres avoir
affirmé que 'intimé n’avait pas démontré le préjudice réel qu’il a subi, ce qui justifie en I’espece
I'infirmation partielle du jugement entrepris en fixant I'indemnité due a l'intimé a la somme de 50.000,00
dirhams. » Dans cette motivation, la cour a affirmé que I'intimé n’avait pas prouvé 1'étendue du préjudice
réel, mais lui a néanmoins alloué une indemnité de 50.000,00 dirhams sans mettre en évidence les
préjudices qu’elle a ainsi indemnisés, afin de permettre a la Cour de cassation d’exercer son controle sur
sa motivation a cet égard, rendant ainsi son arrét entaché d’un défaut de motivation équivalant a son
absence, et I'exposant a la cassation.

Attendu qu'’il est constant, au vu des pieces du dossier, que l'intimé est titulaire d’'un compte bancaire
ouvert aupres de l’appelante, et que cette derniere a procédé a sa cloture sans se conformer aux
dispositions de I'article 503 du Code de commerce, qui I’obligent, avant de clore le compte, a en aviser
I'intimé par lettre recommandée a sa derniere adresse connue, commettant ainsi une faute bancaire
engageant sa responsabilité. Tous les experts désignés, tant en premiere instance qu’en appel, ont
unanimement conclu en ce sens, bien qu’ils aient divergé quant a la détermination de 1'indemnité due a
I'intimé en réparation de cette cloture. L’expert judiciaire Yazid Ourir a fixé I'indemnité due a la somme
de 114.101,46 dirhams, sans s’appuyer sur des criteres objectifs clairs pour parvenir a ce résultat.
L’expert judiciaire Abdellatif Lamine a, quant a lui, fixé I'indemnité due a la somme de 140.000,00
dirhams de maniere forfaitaire. Attendu 1I’écart important entre les montants conclus par le premier et le
second expert, et en lien avec le point de droit soulevé par I'arrét de la Cour de cassation, il incombait a
la Cour d’ordonner une troisieme expertise a titre d’arbitrage entre les deux premiéres. L’expert
judiciaire Mohamed Boualchahwa a donc été désigné et a déposé son rapport sur le fond, en se fondant
sur les points définis par ’arrét avant dire droit et aprés avoir convoqué les parties conformément a la
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loi. 11 a conclu en fixant I'indemnité due a I'intimé, en raison de la cloture de son compte par 'appelante
sans préavis, a la somme de 42.500,00 dirhams, laquelle se compose de 'indemnisation du préjudice
moral subi par I'intimé du fait de 1’atteinte a sa réputation financiére, matérialisée par son inscription au
Fichier central des risques pour un montant de 1.043.172,92 dirhams en date du 04/02/2022, avant
’expiration du délai de grace judiciaire d'un an et demi qui lui avait été accordé a compter du 08/02/2021
par le jugement numéro 684 rendu le 28/06/2021 dans le dossier numéro 493/2021, ce qui confirme la
faute de la banque et sa persistance a la commettre, puisqu’elle a procédé a la cloture de ce compte
pendant la période de grace judiciaire. L’expert a fixé la valeur de 'indemnisation du préjudice moral a
30.000,00 dirhams. Quant au préjudice matériel direct, 'expert I'a fixé a la somme de 12.500,00 dirhams,
correspondant aux frais de poursuites judiciaires. Attendu qu’il ressort de ce rapport que la cessation par
I'intimé du paiement des échéances du prét et des primes d’épargne est due a une absence de provision
et non a la faute de la banque consistant en la cloture du compte, I'intimé n’a donc droit qu’a
I'indemnisation du préjudice moral subi du fait de son inscription au Fichier central des risques,
susceptible sans nul doute d’affecter sa réputation bancaire, avec les conséquences psychologiques
négatives que cela implique pour I'intimé. Attendu que le montant des frais de justice ne peut étre inclus
dans l'indemnité, dés lors que leur liquidation intervient dans le cadre de 1’exécution apres qu’il a été
statué sur la partie qui doit en supporter la charge. Quant au compte, sa cloture par ’appelante sans
motif 1égitime et sans respect des dispositions 1égales de l'article 503 précité étant établie, il y a lieu
d’infirmer partiellement le jugement entrepris en fixant 'indemnité due a l'intimé a la somme de
30.000,00 dirhams, de le confirmer pour le surplus et de répartir les dépens proportionnellement.

Et en application des dispositions de I'article 19 de la loi portant création des tribunaux de commerce et
des articles 328 et suivants et 429 du Code de procédure civile.

PAR CES MOTIFS
La Cour, statuant publiquement et contradictoirement :
En la forme : Constate la recevabilité de 1'appel admise par décision antérieure.

Au fond : Infirme partiellement le jugement entrepris, et statuant a nouveau, fixe le montant de
I'indemnité due a I'intimé a la somme de 30.000,00 dirhams ; le confirme pour le surplus ; et répartit les
dépens proportionnellement.
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