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Abstract

Théme

Juridiction
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N° de dossier
2018/3/3/854

Contrats commerciaux, Commercial

Base légale

Résumeée en francais

Encourt la cassation pour défaut de base légale et insuffisance de motivation, 1'arrét d'une cour d'appel
qui retient la responsabilité d'une agence de voyage au titre de son obligation d'information et de conseil,
au motif que ses clients se sont vu refuser 1'entrée dans le pays de destination faute de détenir les
passeports requis, sans caractériser I'étendue de la prestation contractuelle de 1'agence et sans expliquer
en quoi celle-ci incluait la vente de titres de transport ou une obligation de vérifier la conformité des
documents de voyage, alors méme que l'agence soutenait que son intervention s'était limitée a la

réservation de I'hébergement.

Texte intégral

sie @,laill Glall 3 2019/04/30 fu,lis soluall (3/257 sae Sl cellill udll dy,laall 28,301 (aGill & aSan
2018/3/3/854

Agence de voyage : la responsabilité pour défaut d'information sur les formalités d’entrée suppose de caractériser 1'étendue de la prestation contractuelle (Cass. com. 2019)

Pays/Ville
Maroc / Rabat

Type de décision
Arrét

Mots clés

N° de décision
257/3

Chambre
Commerciale

uaidill 1a8as wiylL3, Responsabilité contractuelle, Preuve,
Obligation de conseil, Obligation d'information, Motivation
des décisions, Insuffisance de motivation, Etendue de la
prestation, Défaut de base légale, Contrat de prestation de
services, Cassation, Agence de voyage

Source
Non publiée

2/4


https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/contrats-commerciaux/
https://www.jurisprudence.ma/decision-theme/commercial/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%ad%d9%83%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%82%d8%b6/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/responsabilite-contractuelle/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/preuve/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/obligation-de-conseil/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/obligation-dinformation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/motivation-des-decisions/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/motivation-des-decisions/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/insuffisance-de-motivation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/etendue-de-la-prestation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/etendue-de-la-prestation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/defaut-de-base-legale/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/contrat-de-prestation-de-services/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/contrat-de-prestation-de-services/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/cassation/
https://www.jurisprudence.ma/decision-tag/agence-de-voyage/
https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/agence-de-voyage-la-responsabilite-pour-defaut-dinformation-sur-les-formalites-dentree-suppose-de-caracteriser-letendue-de-la-prestation-contractuelle-cass-com-2019/

A aloll (25) 2abli 83w il Zhawl s odlel 85 5Siall Al Giyk opa 2018 Juyl 06 pu,lis posall paiill Jlie Lo ol
el Slally 2, laill Gilitiwd] £eSas e 2017/8202/5005 e Alall i 2017/11/30 galay aleall 6153 43, ,Lall paki

wlall 8 Ly Jaall a3 31 sY1 e ol g

fagaiiy diani adg LS 1974 Huiid 28 g )50l dpaall 55kl o5l e oy

£ 2019/4/16 1 & solaall $31s Jatlly ya¥1 e ol

:2019/4/30 et lis 8adaiall Zyalall Ludall § dpadll Guais adeY! e el

o gan ade s lagle sl e g Gkl e Slaliall e ol

- Bsen iy apall alall calaall Slaadte I ¢ Latwdly olall sif Yl se apall 5 58a00 HLituall ok opo 58000 5530 aay
sl Gl 2l gloall yay

Sl £,k bl Jliay 1seadi Leas oo 5 (0w - oo 1) Busllaall of 4 ggalaall SLAIN Gos Lol olaitue oo slituy dugs
5o Ly Busall 5 4l 5 diags 5 () dame gprall G150 se e 8431 wiian (o & ow D) of @i Lmse liall
oo 3l JSYI 5 2alayl 5 Alasll Solid aiads a3 5 a0 440.000 su8 Jloal dleay (o T 1) adlall 2wl palall 34
220.000 plies 9305510 sse JUll 5 ¢a ;9 220.000 plioy 0838406 sse JsI! (-ow ¢ -3) lo crmtsmme ouiSiy ouSud 3aske
e b pad &y ste g sie llsa e oatsi Y el el Blall j5a Jsas e pgate o3 Ll 155l gl 5 ¢ pay
Lisadin ore aSTilly l3lonll Lsd Loy iilis Ganti Lnle ceaall cunls oo oIS aifs ¢ Zgasll al wllbis e abiall Jsaull
s prbon e el Lle genall oy ¢ dllgiusll loa 05l e 8 5 1 Juadll Wil ool meaill sl 5 4] cgatell alll sl
tary 59 400.000 ilia 351 5 a9 100.000 85u5 Loy gai gl Leiluly lgule (KAl puaile iy siany Gusle 5l & pgl cous
Gl 2, el Sty 2aSas crad Olsall way ¢ o seaall diliul (Ko Il (ndy LaSaall cocd lyle enall Olsall

- aii Osllaall JLAN sa g (s 5aiS a0 10.000 o 5 o ys 442.000 plie vl Lale ailiuall eloly Lot (<1

s aglill pauill oy ols &

ol i g salaall HLAN T ssens Julaill sl 5 pls i 13 adly iy yai e ilil! Gulw¥! aluaily HLAN dieUall ot ya
Loww ¥ Galall 3ilis oo cnlill o JaI 5 "0 i SI Lgale ailiuall o coyiil diclall of " 2asly <3 e 4 o L
Sy ad sa 5 ¢ B9 seniall Zgasll il b slisinl e 38all Losle Lol cunyun cun Ligdsfuey Jsill lasliad 2aSaall

At sty Lae Jalatll 0l Gulu¥T ausie clliy clad Lilias e

D go L enlill ol ) rpmiill 2l dlsfuall Jyand oo 4] cogil b cille 4d ggaball HLAIN 5 me faSaall o cuya
orai ol Ll 5 cniliunell L 3uilad Caullall 3o ) S SSIE Lale Ciliwall e oyl - 2ysllaall - ielall of il
le vasisi anal Joaall e pgaie o3 dudllall sgandl dlayid 1 oglsiny aie oo siluall opiilimall o 5 ouSud dowl gy SIall
led 5 tabiall Ll plase & ala 2yad @l 350 bsliel ol Lule ailtwall guelall s gal ol oo @ iesy siw Slsa
Silisll ailye lple G gsiall e oIS il 5 2 stesuadl 31l VoYl Lsa s Gaodi il 5 alidtuall Jsall uaals ple s 24500
e O 5 e aualloll (& Jasll L (5 Ladl ol g8l Lgiesdle s po oS 5 ! @l lsa uala 3o lall Gkl Ll Lonsy all

Agence de voyage : la responsabilité pour défaut d'information sur les formalités d’entrée suppose de caractériser 1'étendue de la prestation contractuelle (Cass. com. 2019)

3/4


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/agence-de-voyage-la-responsabilite-pour-defaut-dinformation-sur-les-formalites-dentree-suppose-de-caracteriser-letendue-de-la-prestation-contractuelle-cass-com-2019/

ilaill ol sty aeUall of JWalls () sotasm 3lsn le pasist 8ot cllgtuall LI easliel pudiliuall Ble] Luals
IS Jouts zielll Lions ill Zasall of cttwl ol oo o of 2aSaally JSLally cipall doss 3 LS suanty ouipbll o
aly Jsas oo pgale Lol sy e oslhell Olal L ZlUall g Lasisi o] 5 stall I Al G Ly ala)ll o lilaie
A S el cdy Lo ole (8 Wiy L] o saily gl Al gall e 850le &y 5legu i w3l e oa)80 anal Guallal Zga ol

condill Lim e daluail alsie J3iadl Ladl Yulad dille y olul 2 e layld ey

< lw¥T oyl

S‘Ly:o.ai..gsji.agm\go\gjl.wL“q.g_k.x.l.xa.C),a4.!4?c.l.g.l.lds)_s.@.a.llwlw&k;lldlaﬂ&llabmc)y.kdl)lﬁ)lumm
Silall Slhall Jraniy g2l

ik of 4 g salaall (Sl i1 5, sSiall ZaSaall o laSa oli] w8 LS

Agence de voyage : la responsabilité pour défaut d'information sur les formalités d’entrée suppose de caractériser 1'étendue de la prestation contractuelle (Cass. com. 2019)

4/4


https://www.jurisprudence.ma
https://www.jurisprudence.ma/decision/agence-de-voyage-la-responsabilite-pour-defaut-dinformation-sur-les-formalites-dentree-suppose-de-caracteriser-letendue-de-la-prestation-contractuelle-cass-com-2019/

